В Бешенковичский районный исполнительный комитет за 2016год    поступило 203 обращения   (устных и письменных) из них письменных -113 обращения и 11 обращений юридических лиц,  что составляет 85 процентов к 2015 году, из них 14 электронных обращений.

Так за  2016г. поступило обращений по следующим тематикам :
Жилищно-коммунального хозяйства-35обращений,что составляет 48%

к  2015 году;

Землеустройства и землепользования-36 обращений 128% к  2015 году;

Труда, занятости населения -26обращений, 74% к  2015  году;

Жилищного законодательства-22обращений. 88 % к  2015  году;

Транспорта - 5обращений   33 % к  2015  году   и др. 

В райисполком 76 обращения поступило от сельских жителей, что составляет 38% от общего количества обращений.  Наибольшее количество обращений поступило от жителей Верхнекривинского  (27) Бешенковичского (10), Соржицкого (12) сельских исполнительных комитетов. 

      Руководством райисполкома за 2016год осуществлено 43 личных приемов, из них председателем 17 приемов,  принято 70 граждан, из них председателем принято 42 гражданина. Ежеквартально проводятся выездные личные приемы руководством райисполкома. В 2016году руководством райисполкома осуществлено 17 выездных приёмов, на которых принято 23гражданина. 

За  2016год в Бешенковичский районный исполнительный комитет  поступило  26 коллективных обращений (удовлетворено 19обращений) из них   два (2) обращения от 30 и более граждан в райисполком.
Каждую субботу месяца в райисполкоме  проводятся «прямые телефонные линии». За 2016год было проведено 32 «прямых телефонных линий» на которые поступило 113сообщений от граждан. Председателем райисполкома было проведено 4 «прямые телефонные линии», на которые поступило 25 сообщений граждан. Информация по проведению «прямых телефонных линий» руководством райисполкома размещается на интернет-сайте райисполкома и в средствах массовой информации.  
Приём заявлений по осуществлению административных процедур от граждан и юридических лиц  и предоставление необходимых консультаций осуществляет сектор по работе  с обращениями граждан и юридических лиц: ежедневно с 8-00 до 17-00,среда с 8-00 до 18-00, 2-я суббота месяца с 9-00 до 13-00.

Службой «Одно окно» Бешенковичского райисполкома за текущий период 2016г.  было принято 747 заявлений граждан и 39 заявлений от юридических лиц  по осуществлению административных процедур. Также было принято 126 заявлений  по земельным вопросам. 

