	О проведении Дня потребителя


В соответствии с Указом Президента Республики Беларусь от 26 марта 1998 г. № 157 «О государственных праздниках, праздничных днях и памятных датах в Республике Беларусь» ежегодно 15 марта в республике отмечается праздничный день – День потребителя.
В 2026 году в государствах-членах Евразийского экономического союза определена тема года мероприятий, направленных на информирование и просвещение граждан по вопросам защиты прав потребителей: «В Интернете как дома: знай права, покупай осознанно» (соответствующая рекомендация принята на заседании Коллегии Евразийской экономической комиссии 24 декабря 2025 г.).
[bookmark: _Hlk224121733]Тема «В Интернете как дома: знай права, покупай осознанно» направлена на привлечение внимания к проблемам взаимодействия потребителей и предпринимателей в цифровом пространстве в целях поиска взаимоприемлемых путей их решения, формирования добросовестного поведения и доверия между ними.

В Республике Беларусь основным документом, регулирующим правовые отношения в области защиты прав потребителей, является Закон Республики Беларусь от 9 января 2002 года № 90-З «О защите прав потребителей». Этот закон защищает интересы граждан, осуществляющих покупки, в том числе в интернет-магазинах. Важно отметить, что права потребителей в онлайн-торговле не отличаются от прав, защищающих покупателей в традиционных магазинах. Потребители должны иметь доступ к полной информации о товаре, включая его характеристики, цену, условия доставки и возврата. Все товары должны соответствовать заявленным характеристикам и быть безопасными для использования. Согласно законодательству, покупатель имеет право вернуть непродовольственный товар надлежащего качества в течение 14 дней с момента его приобретения, если товар не был в употреблении, сохранены его потребительские свойства и имеются доказательства приобретения его у данного продавца. Такой товар возвращается в потребительской упаковке. 
Интернет-магазины обязаны соблюдать законодательство и нести ответственность за: нарушение прав потребителей: в случае нарушения прав потребителей, интернет-магазин может быть привлечен к ответственности, включая возврат денежных средств, обмен товара или компенсацию убытков. неправомерную рекламу: интернет-магазины не имеют права вводить потребителей в заблуждение относительно характеристик и качества товаров. 


Как защитить свои права.
Потребители должны быть внимательными и осведомленными. Перед покупкой товара рекомендуется ознакомиться с отзывами других покупателей об интернет-магазине. Обязательно ознакомьтесь с политикой возврата и обмена товаров, прежде чем делать покупку. Храните все документы, связанные с покупкой, включая чеки и переписку с продавцом. Интернет-магазины в Республике Беларусь предоставляют удобный способ совершения покупок. Знание законодательной базы и активная защита своих прав помогут избежать неприятных ситуаций и сделают онлайн-шопинг безопасным и комфортным.
В случае возникновения спорных ситуаций или сомнений в защите своих прав, потребители могут обратиться за консультацией к уполномоченному по защите прав потребителей Бешенковичского районного исполнительного комитета райисполкома по тел. 6-40-70.
В целях защиты прав потребителей отделом экономики райисполкома принимаются следующие меры:
рассматривает обращения потребителей в соответствии с законодательством об обращениях граждан и юридических лиц;
разъясняет законодательство и консультирует население по вопросам защиты прав потребителей;
осуществляет иные функции по защите прав потребителей, предусмотренные законодательством.
За 2025 год в отдел экономики райисполкома поступило 13 обращений, которым оказана помощь в разрешении вопросов по реализации товаров, бытовых услуг и по иных вопросов.
